UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA A NGO Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 69/QD-UBND A Ngo, ngay 15 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

) Vé viéc ban hanh Muc tiéu ghfit lwgng
va Keé hoach thue hién Muc tiéu chat lwgng nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thii
twong chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chdt lirong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/0D-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cia Uy
ban nhén dén tinh vé viéc xdy dung, dp dung, cong bo, duy tri, cdi tien Hé thong
qudn 1y chat lwong phit hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat
dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Thia Thién
Hué;

Can cir Quyét dinh s6 1986/QD-UBND ngay 25 thdng 12 nam 2018 vé viéc
ban hanh Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwong nam
2020;

Xét @é nghi cuia cong chize Vin phong - Théng ké va Pai dién lanh dao 1SO.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chéit luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu
chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2020 tai UBND xa A
Ngo.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. Cong chirc Van phong -Théng ké, Ban Chi dao 1SO, Trudng cac ban,
nganh lién quan va cac cong chic chuy@n mén chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 69/0P-UBND ngay 15/12/2019
ciia UBND x& A Ngo)

1. Cac ban, nganh li€n quan va céc cong chic chuyén moén thuéec UBND xa
phan dau hoan thanh 100% nhiém vu trong tim di dang ky véi Chu tich UBND x3
(Theo chuong trinh cong tac nam).

2. Ap dung cong dich vu cong tryc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két
qua. Pam bao 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Phéan d4u trén
95% cac ho so dung han.

3. Khao sat 1y y kién danh gida mac d6 hai long ddi voi su phuc vu ciia can
b0, cong chirc, co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai B phéan tiép nhan va tra két qua va cac cong chuc
chuyén mon thugc UBND xa.

4. Tiép tuc tng dung hiéu qua cic phan mém dung chung cua tinh, cua
huyén trong hoat dong cua UBND xa, dam bao 100% van ban di duoc ky s6 va guri
trén moi trudng mang.

5. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN SO 9001:2015. T6 chirc danh gia ndi bo it nhat 01 lan/ndm doi
v6i Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015 két hop
kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién nhiém vu nam./.



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 69/0P-UBND ngay 15/12/2020 ciia UBND x& A Ngo)

Can ¢t muc tiéu chat luong nam 2020, UBND xa xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc

tiéu da dat ra:

1. Muc tiéu thiwr nhat: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa phén d4u hoan thanh 100% nhiém vu trong tam
da dang ky vai Cha tich UBND x& (Theo chuong trinh cong tac nam).

- . ‘n Thaoi gian Nguwoi chiu trach Ph}rO’ng Ta;n Ho so ching
Bién phap thwe hién \ 5 N phap do suat .
hoan thanh nhiém X L minh
’ lwong bao cao

- Xay dung nhiém vu trong tam
(chuong trinh c6ng tac) nam 2020 trinh A
Chi tich UBND xa phé duyét va to | 1% Pien theo
chuc thyc hién co hituqua ian ol Vian phong - Thong | Ty 1€ cong | Dinh ky
- Lap ké hoach thuc hién chi tiét déi véi | U3 1 ke va chuyén vién | viec hoan | thang, C o
. . A A Chuong trinh | _, . . : . Thuc t€ cong viéc
tung cong viéc, tung nhi€ém vu dugc cone the cua | C4C  cong chuc | thanh, chua | quy,
phancong ’ ’ UBﬁlD w4 nam chuyén moén hoan thanh nam
- Theo do1, kiém tra, don doc va thong 2020
ké ty 1€ cong viéc, nhiém vu da hoan
thanh bao cao UBND xa

2. Muc tiéu thir hai: Ap dung cong dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két qua. Pam bao 100%

TTHC duogc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két

qua. Phan déu 100% cac ho so dung han.

Bién ohio thue hidn Thoi gian | Nguoi chiu trach Pll:;rm(;(g) Tan suat | Ho so chimg
< phap thure hig hoan thanh nhiém phap béo c4o minh
’ lwong
Lap ké hoach Ra soat lai cac thu tuc Quy | Cac cong chuc Quy | Ban hanh céng

hanh chinh dugc cung cdp dudi dang

chuyén mon va céac

van




dich vu cong truc tuyén, cong bd cac co quan, don vi lién
TTHC mat d6 3, 4 guan
Xa rinh giai &t ca , A ,
ay du:{lg quy t nh - glal AguyetA cac Cac cong chuc
TTHC va dua vao hé thong ti€p nhan va A A 2 %
2 1 A y A A oK A \ . chuyen mon va cac | Tong SO
trd két qua ctia Bo phéan ti€p nhan va tra . \ Z
PRI VA . . co quan c6 TTHC | TTHC dua . Ban hanh ké
két qua va bd phan mot cira hién dai cua Quy | - IO | 2 Quy |
1. \ o \ X gial quyét tai Bo |vao cong hoach
xa dam bao 100% thu tuc dugc ti€p Y R | g R
A x g X Lo A phan ti€p nhan va | dich cong
nhdn va gidi quyét theo co ché mdt cira, R,
NP tra két qua
mot cura lién thong.
- Niém yét chinh sach chat luong, muc Kﬁ?ému htés
tiéu chat lugng tai noi quy dinh Tét ca CBCC xd va | Doy B¢l , n X
. PR R . , A , | tra ho so va Bang niém yét
- Niém yét, cong khai tha tuc hanh . cac cong chuc |, .z ., : . . :
, A A a . Thuong A A ~ | ykiendénh | Dinhky |cia cac don vi
chinh. Thuc hién nghiém tuc viéc ghi o chuyén moén, Bo |~ ., \ . ] <. A
A Al LA X o Xuyén N . L | gla cua | hang thang | va tai Trung tam
phi€u giao nhin ho so, phiéu theo doi phan tiép nhan va oon dan hanh chinh cn
qua trinh xtr 1y ho so tra két qua \ g £ J
va thuc té
cong viéc

3. Muc tiéu thir ba: Khao sat 1ay y kién danh gia mtc d6 hai 1ong ddi véi su phuc vu cta can bd, cong chire, co quan,
don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai BO phan ti€p nhan va tra két qua va
cac cong chirc chuyén mon thugoc UBND xa.

Bién phép thwe hién Thoi gian Nguwoi chiu trach Pll::o’gﬁ Tan suit Ho so chirng
eI phap thire e hoan thanh nhiém piap bao cao minh
j luwong

L’ap lfe l}oa(.:l} to f:hu’c t.rrlen %{hal }<h a‘o. . Vén phong - Théng TX Ie COI}g . Ban hanh Ké
sat lay y kién danh gia mirc do hai Quy | A viéc hoan Quy I
I ké : hoach
ong thanh
T6 chuc trién khai danh gia mac do Cac cong chac| SO  phiéu binh — ky :
hai long tai cac co quan, don vi | Thuong xuyén chuyén mon khao sat Lh;?lg’ quy, | S0 licu tong hop




binh  ky ,
thang, quy, | Bao cao két qua
nam

Vin phong - Thong | S6  phiéu
ké khao sat

Bio cio tong hop két qua khao sat

d4nh gi4 mic do hai long Thuong xuyén

4. Muc tiéu thir bon: Tiép tuc Gmg dung hiéu quéa cdc phan mém dung chung cta tinh, ctia huyén trong hoat dong cia
UBND x4, dam bao 100% vin ban di dugc ky s va giri trén moi truong mang.

Bién phép thwe hién Thoi gian hoan | Nguwoi chiu trach Pll::m;(g) Tan suat Ho so chirng
e phap thy : thanh nhiém pllr(‘)l’)ng bao cao minh

Lap ké hoach tmg dung cong nghé Vin phong - Théng Ty 1¢ cong | Dinh — ky Ban hanh K¢

théng tin nam 2020, Quyl K mee hoan Lh;gg’ Y. | hoach

Tap hu?in, nang cao ky nang su dung Qua hoat ,

cac phan mém dung chung cua tinh, Quy I Cén bd Chuyén trach done A nim Giay moi tap
cta huyén va an toan thong tin cho y CNTT hﬁé§ 4P huan

cac cong chirc chuyén mon thudc xa
Kiém tra, don doc va theo ddi tinh
hinh trién khai 4p dung cic phan
mém dung chung tai cac cong chic
chuyén mon

< . % Ty 1€ cong
Thuong xuyén Van phoﬁ% Thong viéc hoan

thanh

binh  ky | Bao cao tinh hinh
hang thang | kiém tra

5. Muc tiéu thir nim: Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. To chitc danh gia noi bo it nhat 01 lan/nam ddi v6i Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 két hop kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién nhiém vu nam.

‘. e e e Ph A A A .
Bién phap thuc hién Thoi gian Nguoi chiu h:m(}l% Tan suat Ho so chirng
e phap e e hoan thanh trach nhiém pllrbl')n o bao céo minh
Niém yét cong khai chinh sach chat lugng, Diu nim Tat ca CBCC va Qua Bang niém yét cia
muc ti€u chat luong cua UBND xa va pho cac cong chirc hoat cac don vi va tai Bo




bién dén toan thé CBCC cuia co quan chuyén mén dong phan tiép nhan va
danh gia tra két qua,

no1 bo Ho so luu trix

Bao céo két qua thyc hién MTCL Cudi quy ChAu yen vien dugc D\mh k,y S6 luwong bao céo
phén cong hang quy
Ban hanh ké hoach vé viéc ap dung, duy tri h¢ Van  phong -| Tyl )
théng QLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN Quy | Thong ké va Thu| hoan | Quy | Ban hanh K¢ hoach
ISO 9001:2015 ky ISO thanh
Nhan dinh, xem xét, dz’mh gia va cai tién céc tai Thuon DPinh K chg diﬁl gglfulilh(isgz
liéu thuoc HTQLCL khéc phuc sy khong phu NE | Thu ky ISO J Ky cong SAUC
hop Xuyén hang quy | yéu cau khac phuc,
i Qua phong ngura
Thq(z’ng ).uAlyen chi Ei 20, A.quan fri¢t, rat kinh| Cac .phlen Cac cong chuc hoat binh ky Két luan tai céc
nghiém viéc thuc hi¢én ndi dung MTCL trong | hop giao ban S N . : A
: A ; N . .| chuyén mon dong | hang quy | phién hop
cac phién hop dinh ky ctua co quan thang, quy d4nh sia
o Theo L& | Poan dénh gid noi | © bgé ‘
Thuc hién danh gid ndi b it nhat 01 lan/nam hoach bo va cac coOng T Ho so danh gia
' churc chuyén mon
A e , . . . , Cudinam | .. .,

Thuc hién hi¢u qua quy trinh xem xét [anh dao Cuoinam | Thu ky ISO @ ng k & Bién ban hop
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